Formation sdreté - 11.2.4
Superviseurs d'agents qualifiés 11.2.3.6 2 11.2.3.10

m NIVEAU

Formation initiale, Maintien

E PUBLIC CONCERNE

Personne supervisant directement des agents qualifiés effectuant les contrdles de
sdreté relevant des points 11.2.3.6 2 11.2.3.11.

OBJECTIFS

Acquérir les connaissances détaillées dans la section "Contenu de la formation".

E CONTENU

Théorie

e Connaissance des prescriptions |égales applicables et des moyens de s'y
conformer.

e Connaissance des tdches de supervision.

e Connaissance du contrdle interne de la qualité.

e Aptitude a réagir de maniere appropriée en cas de détection d'articles
prohibés.

e Connaissance des procédures d'intervention d'urgence.

e (Connaissance de la gestion des conflits.

e (Capacité a parrainer les autres, a leur donner une formation sur le lieu de
travail et a les motiver

Formation basée sur la réglementation UE en vigueur.

IFM

Institut  de Formation
aux Métiers de ['Aérien

@ Durée i titre indicatif
10 h 30 (hors évaluation)

Prérequis
Avoir suivi une formation 11.2.2.

Maitrise du francais.
Savoir lire et écrire.

& Méthode

e Formation théorique dispensée
en salle.

e |‘action de formation est assurée
par un formateur qualifié et
expérimenté.

¢ Evaluation

e Théorie : Test écrit de validation
(minimum 12 / 20 requis).

Validité

Maximum 5 ans.

& Contact
L +33148163724
¥ ifma@geh.aero

@ http://ifma-formation.fr/
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